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Miért foglalkozzunk marketinggel?

A civil szervezetek nagy része nem foglalkozik vele. 

Miért?

Tévedésből: 

azt hiszik, csak forprofit szervezeteknek (cégek,vállalatok ) van rá 1.	
szüksége
azt hiszik, a marketing csak reklám, vagy az agresszív piaci maga-2.	
tartás eszköze (fogalomzavar)
azt  hiszik, csak azoknak a szervezeteknek kell marketinggel foglal-3.	
kozni, akik vállalkozási tevékenységet folytatnak
azt hiszik, ha nincs egy civil szervezetnek terméke, szolgáltatása 4.	
ami eladható nincs rá szükség

Mi az igazság:
Valamilyen szinten szinte minden szervezet végez marketing te-

vékenységet. (pl. a szervezet népszerűsítése, bemutatkozó anyag egy 
pályázatban,stb.)

Ahhoz hogy egy civil szervezet tevékenysége jobb legyen fontos, 
hogy tevékenységeit összehangolja, rendszerbe foglalja,  az ehhez szük-
séges eszközöket egy meghatározott stratégia mentén alkalmazza. A 
marketing folyamata sem más, ám az ehhez szükséges marketing szem-
lélet kialakítása elengedhetetlen része a tudatos marketingstratégia 
létrehozásának.
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Mi A Marketing ?

Philip Kotler szerint :
A marketing olyan társadalmi és vezetési lépések láncolata, melyek 

során az egyének és csoportok termékeket és értékeket alkotnak s cse-
rélnek ki egymás között, mialatt kielégítik szükségleteiket és igényeiket.

A kifejezés maga az angol „market” (piac) szóból származik. A 
marketing egy olyan folyamat mely során a szükséglet találkozik a kí-
nálattal, a találkozás pedig kölcsönös megfelelés esetén egy csere 
lebonyolításához vezet. A nonprofit szervezetek kínálata találkozik 
programjaik, szolgáltatásaik résztvevőivel, termékeik vásárlóival, hasz-
nálóival, a támogatókkal,az önkéntesekkel, a médiával,  más szerveze-
tekkel, cégekkel. 
A sikeres marketingstratégia által a  civil szervezet képes lesz felismerni 
és pontosan meghatározni célcsoportjait, azok szükségleteit, ezáltal a 
lehető legtökéletesebben kielégíteni azokat.

A marketing tervben fogalmazódik meg, honnan hová akarunk eljut-
ni, milyen eszközöket módszereket alkalmazunk, ha el  akarjuk érni cél-
jainkat, versenytársainkkal szemben milyen stratégiát választunk,stb., 
vagyis melyek azok a lépések amelyeket meg kell tennünk, hogy célja-
inkat elérjük.
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Mi A Kommunikáció?

Az embert körülvevő világban dominanciája van a kommunikációnak:
Rendszerfenntartó•	
Rendszerfejlesztő•	
Segíti a megismerést és az ismeretek adaptálását (átalakítás, hoz-•	

záidomítás).
Az általa elsajátított tudás felhasználása vezet a magasabb szintű •	

állapot eléréséhez.
A kommunikáció szükségszerűség és kényszerűség amely nélkül •	

nem létezhet információcsere.

A kommunikáció jellemzői

Valaki: vannak kibocsátók (kommunikátorok)
Valamiről: van tárgya
Valamit: a tárgyhoz információ kötődik
Valamilyen célból: általában a tájékoztatás befolyásolás szándékával
Valamilyen módon: közvetítő csatornán át, megfelelő eszközzel
Valamilyen kifejezési formában, kódban: különböző kommunikációs re-
lációban (viszonylat, forma)
Valakinek, valakiknek: befogadók, célcsoportok, címzettek
Valamilyen eredménnyel: befogadók álatli elfogadás, közömbösség, el-
utasítás
Zavaró tényezők meglétével: ami nehezíti,, agy lehetetlenné teszi az 
üzenetváltást

(Shannon – Weaver (1938) a kommunikáció általános modellje)
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A kommunikáció csoportosítása

1. A kommunikáció iránya alapján:

Kétirányú ( szimmetrikus)•	
Többirányú ( egy adó-több vevő, több adó- egy vevő, több adó-•	
több vevő )
Kommunikátor szemszögéből kifelé, vagy befelé irányuló (azonos •	
csoport felé, vagy külső   csoport felé > teljes, vagy szűrt infor-
máció)
Egyirányú ( aszimmetrikus)•	

2. A kommunikáció módja alapján :

Közvetlen kommunikáció (érzék-szervi térben zajlik, minden ér-•	
zékszerv részt vehet benne)
Közvetett kommunikáció (alapvetően közbeiktatott közeg segítsé-•	
gével zajlik, csak egyes érzékszervek vesznek részt benne )

3. A résztvevők száma ( társadalmi méret)  szerint :

Interperszonális kommunikáció (személyek közötti)•	
Multiperszonális kommunikáció (csoport és tömegkommuniká-•	
ció)

4.  A kommunikáció intimitása alapján:

Nyilvános tömegkommunikáció•	
Nyilvános csoportkommunikáció•	
Bizalmas kiscsoportos kommunikáció•	
Bizalmas interperszonális kommunikáció•	
Intim interperszonális kommunikáció•	
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5. A kommunikáció lépcsőfokai.szerint :

Egylépcsős > közvetlen megcélzottak•	
Kétlépcsős > áttételesen megcélzottak•	
Többlépcsős > a tájékoztatottak és az általuk tájékoztatottak is már •	
legalább a 2.-3. lépcsőben vannak

6. A kifejezés eszközei szerint : 

Fizikai•	
Esztétikai•	
Egyezményes jelek •	

vagy:

Verbális•	
Non verbális (mimika, testtartás, gesztus, stb.)•	
Ultraverbális (hangképző szervek által képzett nem kódolt kifeje-•	
zések)
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Mi a marketingkommunikáció ?

PROMOTION = Marketingkommunikáció

A marketingkommunikáció kiindulópont-ja a Philip Kotler által felál-
lított marketing – mix.
Ennek alapján a marketingkommunikáció a marketing szerves eleme.

Kotler 4 alapvető támpontot ad meg:

Szervezett gondolkodásmód, melyben a piaci szegmentumokat el-
várásai szerint a marketing szervezetek értékeit akarjuk közös nevezőre 
hozni. ( piacfelmérés, piacszervezés, piac-kielégítés)

Termék				    -  Product•	
Ár					     -  Price•	
Értékesítési csatorna			   -  Place•	
Marketingkommunikáció, eladásösztönzés	 -  Promotion•	

Ezt nevezi a szakirodalom marketing mix-nek

A marketing 4P-je közül az első három a negyedik számára mondani-
valót, üzenettartalmat jelöl ki.

“A marketingkommunikáció olyan tervezett cselekvéssorozat, mely a 
nonprofit szervezet marketing rendszerébe illeszkedik, célja egy termék 
(ill. szolgáltatás)-márka-, vagy maga a szervezet  megismerése, népsze-
rűsítése, fogyasztó figyelmének felkeltése, vásárlásra ösztönzése, ill. ér-
deklődésének megtartása kommunikáció segítségével.”
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A marketingkommunikáció funkciói :

Figyelemfelkeltés•	
Tájékoztatás•	
Magatartás pozitív befolyásolása•	
Meggyőzés•	
Cselekvésre ösztönzés•	
Emlékeztetés•	
A szervezet jó hírnevének megalapozása•	

A marketingkommunikációt a következő célokra lehet használni: 

a szervezet, termék, szolgáltatás megismertetése a vásárló jelöl-•	
tekkel
termék szolgáltatás eladása, a termékelőnyök ismertetésével elő-•	
mozdítható
új vevők szerzése•	
értékesítés költségeinek a csökkentése•	
a szervezet hírnevének öregbítése•	
a meggyőzés érdekében több információt tudunk biztosítani a ve-•	
vőknek 
vásárlói magatartás megváltozása•	
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A marketingkommunikáció területei:
(Kotler négyes felosztása alapján )

Reklám (Advertising)•	
Személyes eladás (Personal Selling PS)•	
Vásárlásösztönzés (Sales Promotion SP)•	
Kapcsolatalakítás (Public Relations / PR /)•	

Mára ez már kissé elavult például nem lehet ezeket egymástól elkülönít-
ve kezelni, de egy csoporton belül pedig egymástól jól elváló elemeket 
találunk (pl. direct marketing, szponzorálás rendezvények vásárok stb.)

Ma jobbnak látszik a következő felosztás:

1. klasszikus reklám (Above The Line ) ATL
		

Nyomtatott sajtó •	
Szabadtéri eszközök•	
Rádió•	
Televízió•	
Mozi•	
Internet•	

2. nem hagyományos marketing eszközök (Below The Line) BTL

DM•	
Vásárlásösztönzés (SP)•	
Vásárláshelyi reklám (POP)•	
Szponzorálás•	
Személyes eladás (PS)•	
PR•	
Nyomtatványok•	
Eseménymarketing, rendezvény•	
Vásárok, kiállítások•	
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A marketingkommunikáció általános tervezési lépései :

A kommunikáció koncepciójának megfogalmazása 1.	
A kommunikációs célok rögzítése 2.	
A célcsoportok meghatározása3.	
A reklám, a PR és az egyéb módszerek arányának meghatározása 4.	
(prioritások)
A kommunikációs eszközök kiválasztása 5.	
Kreatív tervezés és művészi kivitelezés (eszközterv)6.	
Az információhordozók kiválasztása (a médiamix tervezése: mé-7.	
diaterv)
A kommunikációs ütemterv és a szórásterv kialakítása8.	
A kommunikációs költségvetés elkészítése9.	

Min múlik a reklám hatékonysága ?
A célpiacunkon, kik a vásárlóink és hol találhatók?•	
A mondanivalónkon, mit szeretnénk tudatni, és meg fogják e ér-•	
teni?
Milyen reklámeszközt (médiát) alkalmazzunk?•	

A kommunikációs folyamatábra reklámra alkalmazva :
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Készítsen hirdetést 1%-os kampányához (gyakorlat)

Mire figyeljünk hírdetés, szórólap készítésénél:

helyesen meghatározott célcsoport,•	
helyes adatok, adószámot mindenképpen tartalmazza,•	
legyen a szervezethez köthető szlogen, embléma,•	
ne legyen túl hosszú, túl sok információ, •	
legyenek konkrétumok, konkrétan megfogalmazott cél, az adózó •	
tudja mire adja a pénzét,
legyen rajta ez előző évi adományok megköszönése,•	
ne irányuljon mások ellen, •	
érzelmi hatás…•	
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Hogyan juthatunk el a nyilvánossághoz?

Csatornák: 
Fontos megfogalmazni hogyan érjük el hatásosan a célcsoportot.

személyes beszélgetés (barátokkal, támogatókkal)•	
rendezvények•	
Felhívásunk megjelenhet: •	
direct mail•	
plakát, óriás plakát, citylight plakát•	
elhelyezett szóróanyag, kampányanyag (naptár, toll,…, szórólap: •	
elhelyezve: könyvelő irodákban, az APEH ügyfélszolgálatokon, az 
OTP Bank fiókjaiban, oktatási, egészségügyi intézményekben)
lábléces levél•	
újságcikkek, helyi lapok, ingyenes lapok, saját vagy partneri hírle-•	
vél (felelősök: ki írja meg, hol jelenik meg)
sajtóközlemény az előző évi 1% felhasználásáról (felelősök: ki írja •	
meg, hol jelenik meg)
NIOK adatbázis (honlap, kiadvány)•	
civil házak adatbázis,•	
Helyi televíziók műsorai közt, (reklám film: van e emberünk aki •	
elkészíti, ha nincs nem kerül e túl sokba)
rádiók•	
saját weboldal, logó, banner, hirdetés, link,•	

Üzenet
tiszta, világos, könnyen érthető legyen•	
rövid, könnyen közvetíthető•	
egyedi, könnyen azonosítható•	
célcsoportoknak megfelelően kialakítva•	
a szervezet megbízhatósága•	
a szervezet céljai, tevékenysége, eredményei•	
név+adószám+telefon, honlap •	
köthető legyen az 1%-hoz•	
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