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Marketingkommunikdcids alapismeretek a nonprofit szférdban

MIERT FOGLALKOZZUNK MARKETINGGEL?

A civil szervezetek nagy része nem foglalkozik vele.
Miért?

Tévedéshdl:

1. azt hiszik, csak forprofit szervezeteknek (cégek,véllalatok ) van ra
szliksége

2.  azt hiszik, a marketing csak rekldm, vagy az agressziv piaci maga-
tartds eszkoze (fogalomzavar)

3. azt hiszik, csak azoknak a szervezeteknek kell marketinggel foglal-
kozni, akik vallalkozasi tevékenységet folytatnak

4. azt hiszik, ha nincs egy civil szervezetnek terméke, szolgéltatdsa
ami eladhatd nincs ra sziikség

Mi az igazsag:

Valamilyen szinten szinte minden szervezet végez marketing te-
vékenységet. (pl. a szervezet népszer(sitése, bemutatkozé anyag egy
palyazatban,stb.)

Ahhoz hogy egy civil szervezet tevékenysége jobb legyen fontos,
hogy tevékenységeit 6sszehangolja, rendszerbe foglalja, az ehhez szlk-
séges eszkozoket egy meghatarozott stratégia mentén alkalmazza. A
marketing folyamata sem mas, am az ehhez szlikséges marketing szem-
lélet kialakitdsa elengedhetetlen része a tudatos marketingstratégia
|étrehozasanak.
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Mi A MARKETING ?

Philip Kotler szerint :

A marketing olyan tarsadalmi és vezetési |épések lancolata, melyek
soran az egyének és csoportok termékeket és értékeket alkotnak s cse-
rélnek ki egymas kozott, mialatt kielégitik sziikségleteiket és igényeiket.

A kifejezés maga az angol ,market” (piac) sz6bdl szarmazik. A
marketing egy olyan folyamat mely soran a sziikséglet talalkozik a ki-
ndlattal, a taldlkozas pedig kolcsonds megfelelés esetén egy csere
lebonyolitdsdhoz vezet. A nonprofit szervezetek kinalata taldlkozik
programjaik, szolgaltatasaik résztvevdgivel, termékeik vasarloival, hasz-
naldival, a tdmogatdkkal,az 6nkéntesekkel, a médidval, mds szerveze-
tekkel, cégekkel.

A sikeres marketingstratégia altal a civil szervezet képes lesz felismerni
és pontosan meghatdrozni célcsoportjait, azok sziikségleteit, ezaltal a
lehetd legtokéletesebben kielégiteni azokat.

A marketing tervben fogalmazddik meg, honnan hova akarunk eljut-
ni, milyen eszkézoket mddszereket alkalmazunk, ha el akarjuk érni cél-
jainkat, versenytarsainkkal szemben milyen stratégiat valasztunk,stb.,
vagyis melyek azok a Iépések amelyeket meg kell tennlink, hogy célja-
inkat elérjik.
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Mi A KoMMUNIKACIO?

Az embert koriilvevé vildgban dominanciaja van a kommunikacionak:
® Rendszerfenntartd

® Rendszerfejlesztd

® Segiti a megismerést és az ismeretek adaptalasat (atalakitas, hoz-
zdidomitas).

® A7z dltala elsajatitott tudas felhasznaldsa vezet a magasabb szint(
allapot eléréséhez.

® A kommunikdcié sziikségszerliség és kényszer(iség amely nélkil
nem létezhet informéacidcsere.

A kommunikacio jellemzéi

Valaki: vannak kibocsaték (kommunikatorok)

Valamirél: van targya

Valamit: a targyhoz informacié kot6dik

Valamilyen célbdl: dltaldban a tdjékoztatas befolyasolds szandékaval
Valamilyen médon: kozvetitd csatornan at, megfelel eszkozzel
Valamilyen kifejezési formaban, kddban: kiilénb6z6 kommunikacios re-
laciéban (viszonylat, forma)

Valakinek, valakiknek: befogaddk, célcsoportok, cimzettek

Valamilyen eredménnyel: befogaddk alatli elfogadas, koz6mbosség, el-
utasitas

Zavard tényez6k meglétével: ami neheziti,, agy lehetetlenné teszi az
tizenetvaltast

(Shannon — Weaver (1938) a kommunikacid éltalanos modellje)
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A KOMMUNIKACIO CSOPORTOSITASA

1. A kommunikacid iranya alapjan:

N

w

=Y

Kétirdnyd ( szimmetrikus)

Tobbirdnyl ( egy adé-tobb vevd, tobb add- egy vevd, tobb ado-
t6bb vevé )

Kommunikator szemszogébdl kifelé, vagy befelé iranyuld (azonos
csoport felé, vagy kiilsé csoport felé > teljes, vagy sz(rt infor-
macid)

Egyiranyl ( aszimmetrikus)

. A kommunikacié médja alapjan :

Kozvetlen kommunikacio (érzék-szervi térben zajlik, minden ér-
zékszerv részt vehet benne)

Kozvetett kommunikacio (alapvetéen kozbeiktatott kozeg segitsé-
gével zajlik, csak egyes érzékszervek vesznek részt benne )

. A résztvevGk szama ( tarsadalmi méret) szerint :

Interperszonalis kommunikacio (személyek kozotti)
Multiperszondlis kommunikacié (csoport és tomegkommunika-
cid)

. A kommunikacié intimitasa alapjan:

Nyilvdnos tomegkommunikacio
Nyilvanos csoportkommunikacio
Bizalmas kiscsoportos kommunikacio
Bizalmas interperszondlis kommunikacid
Intim interperszondlis kommunikacid
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5. A kommunikacié lépcséfokai.szerint :

Egylépcsds > kozvetlen megcélzottak

®  Kétlépcsbs > dttételesen megcélzottak

®  Tobblépcss > a tajékoztatottak és az dltaluk tajékoztatottak is mar
legaldbb a 2.-3. |épcs6ben vannak

6. A kifejezés eszkozei szerint :
L4 Fizikai

®  Esztétikai

®  Egyezményes jelek

vagy:

®  Verbalis

®  Non verbadlis (mimika, testtartds, gesztus, stb.)

L4 Ultraverbalis (hangképz6 szervek altal képzett nem kddolt kifeje-
zések)
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Mi A MARKETINGKOMMUNIKACIO ?
PROMOTION = Marketingkommunikacié

A marketingkommunikacio kiindulépont-ja a Philip Kotler altal felal-
litott marketing — mix.
Ennek alapjan a marketingkommunikacié a marketing szerves eleme.
Kotler 4 alapvet6 tampontot ad meg:

Szervezett gondolkodasmaod, melyben a piaci szegmentumokat el-

varasai szerint a marketing szervezetek értékeit akarjuk kdz6s nevezére
hozni. ( piacfelmérés, piacszervezés, piac-kielégités)

®  Termék - Product
*  Ar - Price

L4 Ertékesitési csatorna - Place

®  Marketingkommunikdcid, eladasdsztonzés - Promotion

Ezt nevezi a szakirodalom marketing mix-nek

A marketing 4P-je koziil az els6 harom a negyedik szdmdara mondani-
valot, tzenettartalmat jeldl ki.

“A marketingkommunikdcié olyan tervezett cselekvéssorozat, mely a
nonprofit szervezet marketing rendszerébe illeszkedik, célja egy termék
(ill. szolgdltatds)-mdrka-, vagy maga a szervezet megismerése, népsze-
riisitése, fogyaszto figyelmének felkeltése, vdsdrldsra 6szténzése, ill. ér-
deklédésének megtartdsa kommunikdcio segitségével.”
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A MARKETINGKOMMUNIKACIO FUNKCIOI :

Figyelemfelkeltés

Tajékoztatas

Magatartas pozitiv befolydsolasa
Meggy6zés

Cselekvésre 6sztonzés

Emlékeztetés

A szervezet j6 hirnevének megalapozasa

A marketingkommunikaciét a kdvetkez6 célokra lehet hasznalni:

®  a szervezet, termék, szolgdltatds megismertetése a vasarld jelol-
tekkel

®  termék szolgaltatas eladdsa, a termékel&nyok ismertetésével el6-

mozdithato

Uj vevik szerzése

értékesités koltségeinek a csokkentése

a szervezet hirnevének 6regbitése

a meggyGzés érdekében tobb informacidt tudunk biztositani a ve-

v6knek

®  vdsarldi magatartas megvaltozasa
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A MARKETINGKOMMUNIKACIO TERULETEI:
(Kotler négyes felosztasa alapjan )

Rekldm (Advertising)

Személyes eladas (Personal Selling PS)
Vasarlassztonzés (Sales Promotion SP)
Kapcsolatalakitas (Public Relations / PR /)

Mdra ez mdr kissé elavult példdul nem lehet ezeket egymdstal elkiilénit-
ve kezelni, de egy csoporton beliil pedig egymdstdl jol elvdlé elemeket
taldlunk (pl. direct marketing, szponzordlds rendezvények vdsdrok stb.)

Ma jobbnak latszik a kovetkezs felosztas:

1. klasszikus rekldm (Above The Line ) ATL

Nyomtatott sajtd
Szabadtéri eszkézok
Radio

Televizié

Mozi

Internet

2. nem hagyomanyos marketing eszk6z6k (Below The Line) BTL

DM

Vasarlasosztonzés (SP)
Vasarlashelyi reklam (POP)
Szponzoralds

Személyes eladas (PS)

PR

Nyomtatvanyok
Eseménymarketing, rendezvény
Vasarok, kiallitasok
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A marketingkommunikacié altalanos tervezési lépései :

HrON =~

oo

A kommunikacié koncepcidjanak megfogalmazdsa

A kommunikacids célok rogzitése

A célcsoportok meghatédrozasa

A rekldam, a PR és az egyéb mddszerek aranydnak meghatdrozasa
(prioritasok)

A kommunikacids eszkozok kivalasztasa

Kreativ tervezés és m(ivészi kivitelezés (eszkozterv)

Az informacidhordozdk kivalasztdsa (a médiamix tervezése: mé-
diaterv)

A kommunikdcids Utemterv és a szérasterv kialakitdsa

A kommunikacids koltségvetés elkészitése

Min mulik a reklam hatékonysaga ?

A célpiacunkon, kik a vasarléink és hol talalhaték?

A mondanivaldnkon, mit szeretnénk tudatni, és meg fogjak e ér-
teni?

Milyen rekldmeszkozt (médiat) alkalmazzunk?

A kommunikaciés folyamatabra reklamra alkalmazva :

1"
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KESZITSEN HIRDETEST 1%=-0S KAMPANYAHOZ (GYAKORLAT)
Mire figyeljiink hirdetés, szorolap készitésénél:

helyesen meghatarozott célcsoport,

helyes adatok, adészamot mindenképpen tartalmazza,

legyen a szervezethez kothet6 szlogen, embléma,

ne legyen tul hosszu, tul sok informéacid,

legyenek konkrétumok, konkrétan megfogalmazott cél, az ad6z6
tudja mire adja a pénzét,

legyen rajta ez el6z6 évi adomdanyok megkdszonése,

ne iranyuljon masok ellen,

®  érzelmi hatés...
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HOGYAN JUTHATUNK EL A NYILVANOSSAGHOZ?

Csatornak:

Fontos megfogalmazni hogyan érjiik el hatasosan a célcsoportot.

személyes beszélgetés (baratokkal, tdmogatdkkal)

rendezvények

Felhivasunk megjelenhet:

direct mail

plakat, drias plakat, citylight plakat

elhelyezett szérdanyag, kampdanyanyag (naptar, toll,..., szérélap:

elhelyezve: kdnyveld irodakban, az APEH Ugyfélszolgalatokon, az

OTP Bank fidkjaiban, oktatdsi, egészségligyi intézményekben)

labléces levél

®  (jsagcikkek, helyi lapok, ingyenes lapok, sajat vagy partneri hirle-
vél (felelGsok: ki irja meg, hol jelenik meg)

®  sajtokozlemény az el6z6 évi 1% felhasznaldsérdl (felelGsok: ki irja
meg, hol jelenik meg)

®  NIOK adatbazis (honlap, kiadvany)

®  civil hazak adatbazis,

L4 Helyi televiziék misorai kozt, (rekldm film: van e emberiink aki
elkésziti, ha nincs nem kerl e tul sokba)

®  ridiok

®  sajat weboldal, logd, banner, hirdetés, link,

Uzenet

tiszta, vilagos, kdnnyen érthetd legyen

révid, konnyen kozvetithetd

egyedi, kdnnyen azonosithatd
célcsoportoknak megfelelGen kialakitva

a szervezet megbizhatdsaga

a szervezet céljai, tevékenysége, eredményei
név+adoszam+telefon, honlap

kothet6 legyen az 1%-hoz

13
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